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About Baitech Inc.

A global reputation for leadership and innovation

從代理從代理PhilipsPhilips交換機產品開始，近十個年頭，百玄科技致力於交換機及其週邊的系統整合，以因應已來臨之網路通訊時交換機產品開始，近十個年頭，百玄科技致力於交換機及其週邊的系統整合，以因應已來臨之網路通訊時
代。不但擁有既有之傳統交換機之代。不但擁有既有之傳統交換機之knowknow--howhow，更有，更有VoIPVoIP之裝機實務，加上近年代理及研發之裝機實務，加上近年代理及研發網路型門禁系統網路型門禁系統，以及高速網路，以及高速網路
安全機房之建置，使得百玄科技成為一專業之系統整合服務供應商。安全機房之建置，使得百玄科技成為一專業之系統整合服務供應商。

百玄多年來承裝大大小小百玄多年來承裝大大小小2,8002,800家以上的用戶，所累積深厚的裝機經驗，這將是您未來順利裝機維護的最佳明證。家以上的用戶，所累積深厚的裝機經驗，這將是您未來順利裝機維護的最佳明證。

通訊
1.中、小型企業數位交換機架設維護
2.大型企業VoIP系統架設
3.政府、醫院、飯店通訊系統整合規劃

網路
1.LAN / WiFi 架設規劃
2.Firewall / DHCP / Router 管理
3.WEB / Mail 規劃架設
4.DB / AP 量身訂製

門禁及考勤
1. 商業大樓網路型門禁管理系統
2. 大型工廠多點連線型門禁系統
3. 指紋系統
4. 人事考勤系統整合

專業整合
1. VoIP / VPN 企業用戶方案
2. LAN / WAN 整合解決方案
3. 自動語音回覆系統IVR規劃與建置
4. CTI / CRM 客服中心規劃與建置
5. Video Conference會議系統
6. B2B, B2C電子交易平台設計規劃
7. Access Control 人事薪資系統整合
8. RFID / HID 主機及卡片訂製
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Service

一般上班時間一般上班時間

下班時間下班時間

百玄科技股份有限公司
緊急維修 派工派工-- 維修工程師維修工程師

Internet

PSTN

遠端維護遙控遠端維護遙控

By Internet/ DialBy Internet/ Dial--upup

現場處理現場處理

現場處理現場處理/ / 遙控維護遙控維護

經銷／配合廠商服務網經銷／配合廠商服務網

現場處理現場處理

遠端維護遙控遠端維護遙控

By Internet/DialBy Internet/Dial--upup
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PBX / VoIP/ IP-PBX Office Solution 

Call in

客
戶
來
電

外
線
進
線

分
公
司
互
撥

公司內部
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數位錄音分時報表 接答通數 外撥計費 SMDR
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Call out

VoIP
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降低成本 增加利潤增加來電服務率，
減少客服人員數量

豐富的報表協助管理，
減少人事成本

主動追蹤，
為客戶解決迫切問題

客服人員不但接電話，

更是最佳業務員

利用成功SOP, 
減少客服訓練時間

即時行銷，

給客戶最需要的東西

Call Center Solution

IVR語音導引，

第一線服務客戶



© Baitech Inc 2006, all rights reserved.

Access Control

網路型權限控制網路型權限控制

TCP/IPTCP/IP接收進出紀錄接收進出紀錄

人事出缺勤報表人事出缺勤報表

群組權限設定群組權限設定

密碼設定密碼設定

卡鐘遠端設定功能及校時卡鐘遠端設定功能及校時

整合既有之整合既有之SQL DBSQL DB
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CCTV

網路型遠端監控網路型遠端監控

SATASATA硬碟式錄影硬碟式錄影

MPEG4MPEG4高壓縮比高壓縮比

11--480 fps480 fps多種選擇多種選擇

DVDDVD備份備份

主從式伺服錄影主從式伺服錄影

整合既有之整合既有之POS SystemPOS System
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Baitech PBX-M 現代企業內部需求

WEB / MailCCTV

PBX / VoIP

SMDR / IVR

網路WAN / LAN

Cabling / Card / Sticker Paper
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其他零星管銷

其他零星管銷
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Baitech One-stop Shopping Solution

MM

LAN

DHCP

WEB

Access

PBX

CCTV

DB

PM

HR

MAIL

WiFi

通訊、網路與門禁考勤通訊、網路與門禁考勤……....

One-stop
Shopping
Solution

WAN
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PBX

Record

VoIP

Cabling

SMDR

IVR
交換機維護

語音流程

Voice over IP
數位錄音系統

外撥計費系統

線路維護

網路型門禁系統
人事考勤系統門禁考勤

網絡

監視

One-stop

Overview

通訊

Attendance

Access

VPN

WiFi

數位監視系統CCTV

LAN 辦公區網解決方案
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One Stop Service 

相關消耗品

話機、線路、

門禁卡片

. . .

業務專員

PBX / VoIP
Access Control
CCTV
設備維修. . .

教育訓練

輔導使用

產品解說

. . .

客

户

量身訂製

DB, S/W, AP..
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Customers

行遍天下祥碩興業行遍天下祥碩興業

行遍天下宏碩文化事業行遍天下宏碩文化事業

中華郵政股份有限公司總公司中華郵政股份有限公司總公司

中華郵政股份有限公司儲匯局中華郵政股份有限公司儲匯局

元大京華證券元大京華證券

長榮海運長榮海運

長榮貨運長榮貨運

長榮倉儲長榮倉儲

……

中華電信海纜事業處中華電信海纜事業處

經濟部中小企業處經濟部中小企業處

天剛資訊股份有限公司天剛資訊股份有限公司

美商美安股份有限公司美商美安股份有限公司

台灣安智電子台灣安智電子

台灣科萊恩化學台灣科萊恩化學

財團法人印刷研究中心財團法人印刷研究中心

……



© Baitech Inc 2006, all rights reserved.

Your Best Partner

MM

LAN

DHCP

WEB

Access

PBX

CCTV

DB

PM

HR

MAIL

WiFi

Thank
You

WAN

http://www.baitech.com.tw


